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УТВЕРЖДЕНЫ
протоколом заседания 

ученого совета института
от 25 сентября 2013 г. № 104

Вопросы к государственному междисциплинарному экзамену

по специальности  080507.65 «Менеджмент организации»

специализация «Финансовый менеджмент»

на 2013-2014 учебный год

Основы менеджмента
1. Сущность, цели и задачи менеджмента.

2. История развития (эволюция) менеджмента.

3. Мотивация деятельности в менеджменте.

4. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

5. Власть и лидерство в управлении организацией.

6. Групповая динамика и командообразование в системе менеджмента.

7. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя.
8. Организационно-правовые формы предприятия.

9. Управление конфликтами в менеджменте.

Теория организации

10. Организация как система: понятие и сущность, основные свойства. Классификация организаций.
11. Организационная структура предприятия (линейная, функциональная, гибкая).

12. Закон синергии, закон информированности и упорядоченности.

13. Закон самосохранения, закон единства анализа и синтеза.

14. Коммуникации в организации.

Управленческие решения
15. Классификация управленческих решений.
16. Требования к качеству управленческих решений.

17. Процесс принятия управленческого решения и его структура.

18. Понятие и классификация рисков при принятии управленческого решения.

19. Правила принятия управленческих решений.

20. Общие и частные принципы принятия управленческих решений.

21. Методы проведения экспертиз при принятии управленческих решений.

Стратегический менеджмент
22. Концепция стратегического менеджмента.
23. Формирование миссии и цели организации.

24. Стратегический анализ внешней среды.

25. Стратегический анализ внутренней среды.

26. Конкуренция и конкурентоспособность: сущность, роль, анализ.

27. Стратегический контроллинг.

28. Конкурентные стратегии.

29. Портфельные стратегии.

30. Конкурентные преимущества предприятия: факторы, формирование, методы оценки.

Внутрифирменное планирование
31. Основные понятия и содержание внутрифирменного планирования.
32. Методические основы планирования.

33. Стратегическое планирование развития организации.

34. Оперативное планирование производства.
35. Организация внутрифирменного планирования.

36. Бизнес-планирование и условия его применения на фирме.
37. Финансовое планирование в деятельности организации.
38. Планирование маркетинговых мероприятий.

Управление персоналом

39. Принципы управления персоналом.

40. Методы управления персоналом.

41. Инновации в производстве и их влияние на персонал.
42. Эволюция концептуальных подходов к управлению персоналом.
43. Кадровый контроль и контроллинг.

44. Набор и отбор персонала компании.
45. Формирование кадрового резерва и управление талантами компании.
Инновационный менеджмент
46. Теоретические основы инновационного менеджмента.

47. Выбор и разработка инновационной стратегии.

48. Управление инновационными проектами промышленного предприятия.
49. Инновационный риск. Управление рисками.

50. Оценка экономической эффективности инноваций и инновационной деятельности организации.

51. Кадры инновационных предприятий.

52. Правовое регулирование инновационной деятельностью. Патенты. Лицензирование. Ноу-хау.
Маркетинг
53. Сущность, функции, 4-пи, основные понятия и концепции маркетинга.

54. Маркетинговые исследования.

55. Маркетинговая среда предприятий.

56. Покупательское поведение потребителей. Факторы, влияющие на решение о покупке.

57. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов.

58. Товарная и сбытовая функции маркетинга. 
59. Ценовая политика в маркетинге.

60. Функция продвижения товаров.

Управление качеством

61. Квалиметрия: понятие, виды, объекты, методы.
62. Контроль качества: сущность, методы (диаграмма Парето, диаграмма Исикавы, контрольные карты Шухарта).

63. 5 звезд качества.

64. Национальные концепции управления качеством (БИП, КАНАРСПИ, НОРМ, СБТ).

65. Концепция всеобщего управления качеством.

66. Зарубежные модели управления качеством.

67. Сертификация продукции: понятие, цели, принципы.

Логистика

68. Концепция логистики и основные  принципы логистики.

69. Производственная логистика и логистика закупок.

70. Склады в логистике.

71. Транспортная логистика.

72. Информационные системы в логистике.

Антикризисное управление

73. Разновидности кризисов, их особенности и виды.

74. Процедура банкротства. Меры  по предупреждению банкротства.

75. Стратегия маркетинга кризисного предприятия.

Организационное поведение
76. Роль руководителя в формировании и оценке СПК трудового коллектива.
77. Профессиональный стресс менеджера: понятие, виды, характеристики. Стрессоустойчивость менеджера.
78. Деловые коммуникации в организации: понятие, виды, значение. Коммуникативные компетенции руководителя.

79. Организационная культура предприятия: формирование, значение, функции, содержание ОК.
80. Модели организационного поведения сотрудников предприятия (по Ньюстрому).

Финансовый менеджмент

81. Сущность финансового менеджмента и его место в системе управления организацией.
82. Базовые концепции финансового менеджмента.

83. Информационное обеспечение финансового менеджмента.
84. Финансовая отчетность и основные методы ее анализа.
85. Анализ финансовых результатов и деловой активности.
86. Денежные потоки и методы их оценки во времени.

87. Политика управления оборотными активами.

88. Дивидендная политика предприятия. 

89. Экономическая сущность и классификация инвестиций.

90. Финансовое планирование и прогнозирование.
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