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Раздел 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Цель курса «Менеджмент» – сформировать представление о теории управления различными социально-экономическими сис​темами (организациями).

1.2. Задачи изучения дисциплины

- сформировать у слушателей общее представление об экономике, бизнесе, о составе и содержании бизнес - процессов хозяйствующих субъектов;

- изучить теоретические основы, важнейшие понятия, принципы

- организации системы эффективного менеджмента;

- овладеть практическими навыками решения типовых задач менеджмента организации.
1.3 Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

 - систему управления человеком и группой, ее динамику и конфликтные ситуации в менеджменте, этику управления органи​заций и имидж (образ) менеджера, неформальные организации, партнерство и факторы эффективного менеджмента;

уметь:

- использовать коммуникации (информационные систе​мы), влиять на них и применять в управлении решений для эффек​тивного достижения цели (целей) организации как внутри, так и вне ее.

владеть:
-  основными принципами менеджмента: процессным, сис​темным и ситуационным.

Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план курса

	№ п.п
	Наименование раздела, темы
	Всего
	Лекций
	Практических
	Самостоятельных

	1
	Тема 1. Менеджмент и экономика


	5
	
	
	5

	2
	Тема 2. Становление и развитие менеджмента


	5
	2
	
	3

	3
	Тема 3. Сущность и содержание менеджмента


	5
	
	
	5

	4
	Тема 4. Характеристика организации как системы


	5
	2
	
	3

	5
	Тема 5. Миссия, цели и функции организации


	5
	
	
	5

	6
	Тема 6. Стратегический менеджмент


	7
	2
	
	5

	7
	Тема 7. Формы организации в системе менеджмента


	5
	
	
	5

	8
	Тема 8. Мотивация деятельности человека в организации 


	5
	2
	
	3

	9
	Тема 9. Учет, контроль и регулирование в системе менеджмента 


	5
	
	
	5

	10
	Тема 10. Организационные процессы в системе менеджмента


	7
	2
	
	5

	11
	Тема 11. Роль коммуникаций в системе управления


	5
	
	
	5

	12
	Тема 12. Принятие решений в организации


	5
	2
	
	3

	13
	Тема 13. Управление рисками в организации 


	6
	
	
	6

	14
	Тема 14. Информационное обеспечение управления


	5
	2
	
	3

	15
	Тема 15. Управление человеческими ресурсами и кадрами 


	5
	
	
	5

	16
	Тема 16. Руководитель в системе управления 


	5
	2
	
	3

	17
	Тема 17. Интеграция процессов управления 


	5
	
	
	5

	18
	Тема 18. Социальная ответственность и культура организации


	5
	2
	
	3

	19
	Тема 19. Эффективность менеджмента организации


	5
	
	
	5

	Всего
	100
	18
	-
	82


2.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
Тема 1. Менеджмент и экономика
Менеджмент – цель, задачи, основные понятия. «Человек – эффективность – цель».

Основная цель экономики и связь с процессом управления в микро- и макроэкономикой. Функции управления.

Тема 2. Становление и развитие менеджмента

Исторический подход к изучению менеджмента. Научные и гуманистические школы. 

Тема 3. Сущность и содержание менеджмента
Основные категории теории управления. Элементы управления. Процесс управления. Системный подход в процессе управления.

Тема 4. Характеристика организации как системы

Научные подходы к исследованию организации. Понятие системы управления. 

Тема 5. Миссия, цели и функции организации

Миссия организации. Факторы, влияющие на формирование миссии организации. Цель как важнейшая характеристика менеджмента. Понятие целевого управления. 
Тема 6. Стратегический менеджмент

Понятие стратегического менеджмента. Управление портфельной стратегией. Пути образования портфелей. Характеристики портфельной стратегии.

Тема 7. Формы организации в системе менеджмента

Понятие и значение организации в менеджменте. Условия четкой работы организации. 

Тема 8. Мотивация деятельности человека в организации 

Сущность и методы мотивации. Основные задачи мотивации. Теории мотивации: содержательная и процессуальная. 

Тема 9. Учет, контроль и регулирование в системе менеджмента 

Контроль как важнейшая стадия процесса управления. Основные формы контроля. 

Тема 10. Организационные процессы в системе менеджмента

Содержание организационных полномочий. Организация как процесс: сущность и основное содержание. 

Тема 11. Роль коммуникаций в системе управления

Сущность и виды коммуникаций. Внешние коммуникации. Внутренние коммуникации. 

Тема 12. Принятие решений в организации

Понятие и классификация решений. Основные моменты управленческих (организационных) решений. Классификационные признаки управленческих решений. 

Тема 13. Управление рисками в организации 

Понятие риска. Классификация рисков. Чистые и спекулятивные риски. Риски, различающиеся по причинам их возникновения. 

Тема 14. Информационное обеспечение управления

Понятие информатизации общества. Элементы информационного обеспечения менеджмента. Информационные технологии и их характеристики. 

Тема 15. Управление человеческими ресурсами и кадрами 

Понятие управления человеческими ресурсами. Содержание управления человеческими ресурсами. Конкретизация содержания управления человеческими ресурсами. 

Тема 16. Руководитель в системе управления 

Функции руководителя. Стиль руководства. Имидж руководителя. Лидерство. Руководство в системе управления. Этика делового общения менеджера. Внешний облик, манеры руководителя. 
Тема 17. Интеграция процессов управления 

Сущность интеграции. Принципы интеграции. Направления и механизмы интеграции. Интеграционные системы управления и их отличительные черты. 

Тема 18. Социальная ответственность и культура организации

Интеграция экономических интересов и социальной ответственности предприятия. Понятие социальной ответственности. 

Тема 19. Эффективность менеджмента организации

Сущность эффективности управления. 

2.3. Самостоятельная работа, ее содержание (82 часа)
Тема 1. Менеджмент и экономика (5 часов)
Менеджмент – цель, задачи, основные понятия. «Человек – эффективность – цель».

Основная цель экономики и связь с процессом управления в микро- и макроэкономикой. Функции управления.

Экономические основы управления. Организационно-экономические отношения в рыночной экономике. Факторы производства и их воздействие на менеджмент.

Собственность и управление. Формы собственности, их зависимость от уровня развития производительных сил.

Маркетинг как важнейшая функция управления предприятием. Основные задачи управления экономикой.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 2. Становление и развитие менеджмента (3 часа)
Процессный подход. Общие и специальные функции. Модели менеджмента: американская, японская, европейская.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 3. Сущность и содержание менеджмента (5 часов)
Основные категории теории управления. Элементы управления. Процесс управления. Системный подход в процессе управления.

Цели и задачи управления организацией. Организация и ее элементы. Внутренняя среда организации. Функции управления. Природа и состав функций управления. Технология управления.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 4. Характеристика организации как системы (3 часа)
Субъект и объект управления. Организация как система. Свойства системы управления (организации). Подсистемы и их характеристики. Организационная структура управления. Внешняя среда организации.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 5. Миссия, цели и функции организации (5 часов)
Миссия организации. Факторы, влияющие на формирование миссии организации. Цель как важнейшая характеристика менеджмента. Понятие целевого управления. Основные этапы осуществления целевого управления. Функции управления в менеджменте. Классификация функций управления. Ситуационный подход в управлении.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 6. Стратегический менеджмент (5 часов)
Управление деловой и функциональной стратегиями. Этапы реализации деловой стратегии. Основные моменты функциональной стратегии. Выбор стратегии планирования организации и его главные стадии. Бизнес-планирование.
Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 7. Формы организации в системе менеджмента (5 часов)
Понятие и значение организации в менеджменте. Условия четкой работы организации. Принципы построения организаций. Типы структур и их характеристика.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 8. Мотивация деятельности человека в организации (3 часа)
Концепция А. Маслоу. Теория мотивации Дэвида Мак Клелланда. Концепция Фредерика Геруберна. Теория ожиданий В. Врума. Теория мотивации Л Портера. Теория справедливости.
Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 9. Учет, контроль и регулирование в системе менеджмента (5 часов)
Контроль как важнейшая стадия процесса управления. Основные формы контроля. Основные стадии контроля. Регулирование и его роль в системе менеджмента.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 10. Организационные процессы в системе менеджмента (5 часов)
Делегирование полномочий. Распределение ответственности. Виды организационных полномочий. Принципы единоначалия и управляемости, их характеристика.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 11. Роль коммуникаций в системе управления (5 часов)
Сущность и виды коммуникаций. Внешние коммуникации. Внутренние коммуникации. Процесс коммуникации и его основные характеристики. Этапы процесса коммуникации. Проблемы в межличностных контактах. Коммуникационные сети и их характеристика.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 12. Принятие решений в организации (3 часа)
Группы управленческих решений. Технология принятия решений. Структура и содержание процесса принятия решений. Основные этапы процесса принятия решений. Модели и методы принятия решений.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 13. Управление рисками в организации (6 часов)
Понятие риска. Классификация рисков. Чистые и спекулятивные риски. Риски, различающиеся по причинам их возникновения. Риски, связанные с покупательной способностью денег. Инвестиционные риски. Способы управления рисками.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 14. Информационное обеспечение управления (3 часа)
Управленческая внутрифирменная информационная система и ее основные элементы. Принципы, цели и функции внутрифирменной информационной системы. Этапы развития информационных систем обеспечения менеджмента.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 15. Управление человеческими ресурсами и кадрами (5 часов)
Понятие управления человеческими ресурсами. Содержание управления человеческими ресурсами. Конкретизация содержания управления человеческими ресурсами. Управление кадрами. Кадры управления и их характеристика. Категории кадров и система работы с кадрами. Кадровая политика. Подбор и расстановка кадров. Система оценки кадров.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 16. Руководитель в системе управления (3 часа)
Деловая переписка. Культура телефонного разговора. Культура речи. Конфликты и стрессы. Понятие конфликта. Виды конфликтов и технология их разрешения. Стрессы и их характеристика.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 17. Интеграция процессов управления (5 часов)
Сущность интеграции. Принципы интеграции. Направления и механизмы интеграции. Интеграционные системы управления и их отличительные черты. Горизонтальная и вертикальная интеграция. Основные инструменты интеграции. Критерии оценки успеха интеграции.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 18. Социальная ответственность и культура организации (3 часа)
Ответственное поведение. Коммуникативное поведение. Инновационное поведение. Организационная культура и ее основные признаки. Типология организационной культуры.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Тема 19. Эффективность менеджмента организации (5 часов)
Сущность эффективности управления. Факторы, влияющие на эффективность деятельности менеджера. Критерии и показатели эффективности управления.

Литература

1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М.: Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М.: КноРус, 2009. – 273 с.

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2009. – 576 с.
5. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт; пер. с англ.; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 800 с.: ил. – (Классика МВА).
Раздел 3. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Рекомендуемая литература

Основная литература
1. Альберт, М. Основы менеджмента / М. Альберт, М. Х. Мескон, Ф. Хедоури. – М. : Вильямс, 2007. – 672 с.

2. Аникин, В. И. Менеджмент / В. И. Аникин. – М. : Восток-запад, 2009. – 452 с.

3. Беляев, В. И. Менеджмент / В. И. Беляев. – М. : КноРус, 2007. – 250 с.

4. Грибов, В. Д. Менеджмент / В. Д. Грибов. – М. : КноРус, 2009. – 273 с.

5. Семенов, А. К. Основы менеджмента : учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. – 7-е изд., перераб. и доп. – М. : Дашков и К, 2009. – 576 с.
6. Дафт, Р. Менеджмент / Р. Дафт ; пер. с англ. ; под ред. С. К. Мордовина. – 8-е изд. – СПб. : Питер, 2009. – 800 с. : ил. – (Классика МВА).
7. Сажина, М. А. Экономическая теория : учебник для вузов / М. А. Сажина, Г. Г. Чибриков. – М. : Норма, 2002. – 456 с.
Дополнительная литература 

8. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – 3- изд. – М. : Гардарики, 2000. – 528 с.
9. Парахина, В. Н. Теория организации : учеб. пособие / В. Н. Парахина, Т. М. Федоренко. – 2-е изд. – М. : КНОРУС, 2006. – 296 с.
10. Герчикова, И. Н. Менеджмент : учебник / И. Н. Герчикова. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Банки и биржи : ЮНИТИ, 1997. – 501 с.
11. Веснин, В. Р. Основы менеджмента : учебник / В. Р. Веснин. – М. : Институт международного права и экономики : Триада, Лтд, 1997. – 384 с.
12. Кнорринг, В. Теория, практика и искусство управления / В. Кнорринг. – М. : Норма, 2009. – 527 с.
13. Комарова, Н. В. Теоретические основы менеджмента / Н. В. Комарова. – М. : Доброе слово, 2005. – 64 с.

14. Костин, В. А. Менеджмент / В. А. Костин. – М. : Гардарики, 2008. – 334 с.

15. Менеджмент / под ред. Н. Л. Разу. – М. : КноРус, 2008. – 
472 с.
16. Основы менеджмента / под ред. В. И. Королева. – М. : Магистр, 2008. – 620 с.

17. Хангер, Д. Д. Основы менеджмента / Д. Д. Хангер. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – 307 с.

18. Чуйкин, А. М. Основы менеджмента / А. М. Чуйкин. – Калининград : Калинингр. гос. ун-т, 2007. – 106 с.

3.2 Средства обеспечения освоения дисциплины

 - Системные программные средства: Microsoft Windows 2007, XP, Microsoft Vista.

- Прикладные программные средства: Microsoft Office 2003, 2007 Pro, FireFox, Microsoft Power Point.

   - Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
3.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.

2. Пакеты ПО общего назначения: 

- текстовые редакторы: Microsoft Office Word, Open Office;
- графические редакторы: Adobe Photoshop, FastStone Image Viewer;

- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде (одно рабочее место – на каждого студента группы).
- Интернет-ресурсы:

1. http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
2. http://www.buhgalteria.ru - Информационно-аналитическое портал, содержащий аналитические и правовые материалы по различным аспектам бухучета и налогообложения. Действующие форумы по проблемам бухучета.

3. http://www.2buh.ru/pbu/ - Все Положения по бухгалтерскому учету.
4. http://www.gaap.ru - Портал по теории и практике финансового учета. Финансовый учет, корпоративные финансы (статьи, обзоры, справочная инфрмация).

5. http://www.kadis.ru/ipb/ - Библиотека бухгалтера, информационный центр «Кадис».

6. http://www.lexaudit.ru/arts.html - «Лекс Аудит», статьи аудит, бухучет, налоги.

7. http://www.consulting.ru – Интернет - еженедельник, посвященный международным стандартам бухгалтерского учета, систем автоматизации, реформе стандартов бухучета в России. Статьи и информационные материалы, интернет-ресурсы. Доступны выпуски с 1998 г.

8. http://www.audit-it.ru - Бухгалтерский учет, налогообложение и аудит в России. Подборка статей.

9. http://www.buh.ru - Интернет-ресурс для бухгалтеров Buh.ru

10. http://www.devbusiness.ru/development/finance.htm - Финансы и учёт на сайте «Развитие бизнеса».

11. http://www.e-kontur.ru/ - Электронный бухгалтер "Эльба".
12. http://www.buhonline.ru/ - Электронное издание для бухгалтеров "Бухгалтерия Онлайн".
13. http://www.glavbukh.ru/ - "Главбух": бумажный и электронный журнал, сообщество, справочная система и онлайн-сервисы.
14. http://www.nachbuh.ru/ - Сайт "Начинающий бухгалтер: все о бухгалтерском учет, налогах и налогообложении".
15. http://www.buhgalterija24.ru/ - Сайт бля бухгалтеров.
16. http://www.2buh.ru/ - Портал 2Бух.Ру.
17. http://www.garant.spb.ru - Идеальный помощник кадровика и бухгалтера на сайте «Гарант интернэшнл».
18. http://www.ipbr.org/ - Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России.
19. http://www.ipbr.org/?page=vestnik-Журнал "Вестник профессиональных бухгалтеров".

20. http://gaap.ru/ - Информационно-аналитический портал GAAP.RU: теореия и практика управленческого учета.
Раздел 4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольную работу по дисциплине «Менеджмент» выполняют студенты экономического факультета по специальности 080109.65 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит».  Вариант задания на контрольную работу выбирается студентом по первой букве фамилии, например, студент Петров К.Л. выбирает вариант задания на контрольную работы №1.
	Начальная буква фамилии студента
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О

	Номер варианта задания на контрольную  работу
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Начальная буква фамилии студента
	П
	Р
	С
	Т
	У
	Ф
	Х
	Ц
	Ч
	Ш
	Щ
	Э
	Ю
	Я


Объем контрольной работы 15 - 25 страниц обычного машинописного текста листа формата А4, шрифт 14, полуторный интервал. Контрольная работа выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов, газет) и др. 

4.1. Требования к оформлению контрольной работы по дисциплине «Менеджмент»     

1)  Титульный лист;

2)  Содержание  (перечень разделов с указанием страниц);

3)  Введение, разделы, выводы по разделам, заключение;

4)  Список литературы (порядковый номер, фамилия автора, инициалы, наименование литературного источника, издательство, год издания, количество страниц);
Темы контрольной работы:

1. Эволюция управленческой мысли

2. Формирование науки управления производством

3. Информационное обеспечение менеджмента

4. Функции процесса управления 

5. Стратегическое планирование организации

6. Миссия и цели фирмы

7. Оценка внешней среды фирмы

8. Внутренняя среда организации

9. Оценка сильных и слабых сторон фирмы 

10. Построение организации

11. Организационная структура фирмы 

12. Формальные и неформальные группы

13. Современные изменения в организации труда

14. Проблемы формирования целевых групп

Раздел 5. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Менеджмент и экономика.

2. Организация и эффективное достижение целей. Взаимодействие с внешней средой.

3. Горизонтальное (задачи и подразделения) и вертикальное разделение труда организации (схемы разделения труда).

4. Управление как процесс. Уровни управления. Предприниматель и предпринимательство. Предприимчивость и предприимчивый менеджер.

5. Успех организации. Ее выживание, результативность, эффективность и производительность.

6. Процессный подход. Школа научного управления (1885–1920) и классическая школа (1920–1950).

7. Системный подход управления. Школа человеческих отношений (1930–1950) и школа науки управления (1950 и по настоящее время). 

8. Ситуационный подход. Достоинства и недостатки научных подходов.

9. Организация как объект управления. Формальная, неформальная, сложная организации.

10. Внутренняя среда организации, взаимосвязанность внутренних переменных.

11. Внешняя среда организации в бизнесе. Среда прямого и косвенного воздействия.

12. Функции управления и связующие функции (коммуникации и принятие решений). 

13. Эффективное достижение целей организации (философия менеджмента), человек – эффективность – цель.

14. Социальная ответственность организации и этика ее поведения.

15. Стратегическое планирование: сущность, процесс.

16. Цели организации при стратегическом планировании, миссия организации, характеристика целей.

17. Стратегический менеджмент, процедуры, правила. Управление по целям, бюджет.

18. Организация взаимодействия, делегирование, ответственность и полномочия.

19. Власть, линейные и оперативные (штабные) полномочия.

20. Выбор структуры организации. Бюрократия, департаментализация.

21. Функциональная организационная структура. Дивизиональная структура, продуктовая, организационная, региональная.

22. Адаптивные и механические организационные структуры. Проектная организация, матричная структура.

23. Процесс мотивации. Современные теории мотивации, потребности и мотивационное поведение.

24. Содержательные теории мотивации.

25. Процессуальные теории мотивации.

26. Сущность и смысл контроля в организации.

27. Процесс контроля в организации.

28. Формальные и неформальные группы. Управление неформальной организацией.

29. Поведенческий подход к лидерству.

30. Руководство, власть, влияние. Лидер (руководитель) организации.

31. Ситуационные подходы к эффективному лидерству.

32. Природа конфликтов в организации.

33. Управление конфликтной ситуацией.

34. Природа стресса, причины стресса.

35. Управление и формирование трудовых ресурсов.

36. Процесс коммуникаций и эффективность управления.

37. Процесс принятия решений. Запрограммированное и незапрограммированное решения.

38. Модели принятия решения, наука управления, прогнозирование.

39. Роль группы в формальной организации.

40. Руководитель в системе управления.
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