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Раздел 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Главной целью дисциплины «Информационные системы в экономике» является дать студентам систематизированную информацию об информационных системах в экономике и применении компьютерных технологий при обработке финансовых документов, основных процессах преобразования экономической информации (ЭИ) в экономических информационных системах (ЭИС), принципах построения интеллектуальных информационных систем (ИИС) и автоматизированных систем бухгалтерского учета.
Целями дисциплины являются:
· освоение необходимых знаний в области теории и практики проектирования, создания и использования различных информационных систем в управлении социально-трудовой сферой;
· формирование мировоззрения, позволяющего профессионально ориентироваться в быстро меняющейся информационной сфере;
· приобретение умения использовать информационные технологии для получения, обработки и передачи информации в области экономики; 
· углубление и расширение знаний студентов в области информационных технологий для понимания роли и места специалиста экономического профиля на стадиях жизненного цикла создания, развития и эксплуатации информационной системы;
· получение теоретических знаний и привитие практических навыков использования современных информационных технологий в экономических информационных системах.

1.2. Задачи изучения дисциплины
Задачами изучения дисциплины «Информационные системы в экономике» являются:
– дать студенту общее представление о современных экономических информационных системах, тенденциях их развития, а также их конкретных реализациях; 
– сформировать навыки работы с практическими инструментами экономиста – программными комплексами и информационными ресурсами.

1.3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
В результате изучения курса «Информационные системы в экономике» студенты должны:
знать основные понятия ЭИС, их компоненты, место и роль ЭИС в системе управления предприятием (организацией, учреждением); классификацию информационных систем и области их применения; структуру жизненного цикла ЭИС и содержание основных групп процессов, протекающих в пределах жизненного цикла; организацию экономической информации (экономические показатели, документы, их реквизиты); модели данных, адекватно отражающих организацию ЭИС; методы анализа состава и содержания функций системы управления предприятием и моделирования процессов и алгоритмов, реализуемых ЭИС;
уметь разрабатывать информационные системы;  автоматизировать весь комплекс работ от сбора информации, ее обработки, анализа до создания отчетной документации; решать вопросы финансового анализа, контроля, планирования, принятия инвестиционных решений и других финансовых аспектов; создавать базы данных, запросы, формы и отчеты в СУБД Microsoft Access и обмениваться данными с Excel;
владеть навыками разрешения правовых проблем в экономической сфере; пользоваться современными компьютерными программами в области информационных систем. Владеть навыками создания почтовых ящиков, учетных записей и паролей, рабочих страниц, календаря; работать с поисковыми машинами и серверами.


Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план курса
	


№ п.п
	


Наименование раздела, темы
	
Всего
	 
Лекции
	
Практических
	Самостоятельных


	Раздел 1. Экономическая информация 
как объект автоматизированной обработки

	1
	Тема 1.1. Теоретические основы экономической информации
	25
	2
	2
	21

	2
	Тема 1.2. Методы и технологии обработки экономической информации. Экономический документ
	25
	2
	2
	21

	Раздел 2. Принципы построения экономических 
информационных систем (ЭИС)

	3
	Тема 2.1. ЭИС и ее функции. Жизненный цикл ЭИС
	25
	2
	2
	21

	4
	Тема 2.2. Компоненты ЭИС. Технологическое обеспечение ЭИС
	25
	2
	2
	21

	5
	Тема 2.3. Методология  и технология проектирования ЭИС
	20
	2
	2
	16

	6
	Тема 2.4. Система управления предприятием и ее функции. Место и роль ЭИС в системе управления предприятием
	20
	2
	2
	16

	Раздел 3. Интегрированные информационные технологии формирования, обработки и представления данных в экономике

	7
	Тема 3.1. Общая характеристика информационных систем предметной области
	20
	
	
	20

	8
	Тема 3.2. Основные принципы построения и использования автоматизированных систем во внешнеэкономической деятельности
	20
	
	
	20

	Всего
	180
	12
	12
	156




2.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

РАЗДЕЛ 1.  Экономическая  информация  как  объект  автоматизированной  обработки

Тема 1.1.  Теоретические  основы  экономической  информации
Данные и информация, их соотношение. Классификация информации в системе управления. Понятие об экономической информации. Условно-постоянная и переменная информация. Роль экономической информации в управлении предприятиями. Источники экономической информации. Формы представления и ее носители.
Семиотический подход к анализу экономической информации. Языки представления экономической информации, их синтаксис. Понятие тезауруса. Семантика экономической информации и семантические модели данных. 

Тема 1.2.  Методы  и  технологии  обработки экономической  информации.  Экономический  документ
Понятие экономического показателя. Экономическое и техническое определения показателя. Реквизиты показателя, их форма и значение (основание). Основные свойства оснований показателей. Реквизиты-признаки, их классификация. Значения реквизитов-признаков, их типы, форматы. Классы значений реквизитов-признаков. Роль реквизитов-признаков показателей в экономической информационной системе. Система экономических показателей предприятия.
Понятие классификации экономической информации. Классифицируемое множество, классификационная  группировка и объект классификации. Взаимосвязь классификации информации и классификации объектов предметной области.
Методы классификации объектов предметной области. Классификационные признаки. Системы классификации и кодирования экономической информации. Роль классификации экономической информации в обеспечении функционирования ЭИС.

РАЗДЕЛ 2.  Принципы  построения  экономических информационных  систем  (ЭИС)

Тема 2.1.  ЭИС  и  ее  функции.  Жизненный  цикл  ЭИС
Типы информационных систем и специфика их использования. Понятие экономической информационной системы (ЭИС). Понятие интеллектуальных технологий в экономических системах.
Понятие жизненного цикла ЭИС. Параметры жизненного цикла ЭИС. Структура жизненного цикла по стандарту ISO/IEC 12207. 

Тема 2.2.  Компоненты  ЭИС.  Технологическое  обеспечение  ЭИС
Структура комплекса информационных систем. Функциональные подсистемы ЭИС, их определение и классификация. Взаимосвязи функциональных подсистем ЭИС, методы их обеспечения. Взаимодействующие и взаимно изолированные подсистемы. Иерархия подсистем. Критерии декомпозиции ЭИС и формирования функциональных подсистем. Представления ЭИС. Детализация представлений.

Тема 2.3.  Методология  и  технология  проектирования  ЭИС
Основное положение общей теории систем. Понятие о системном анализе. Методы и организация применения системного анализа и проектирования экономических информационных систем. Анализ организационной структуры предприятия. Анализ функций управления предприятием. Анализ системы экономической информации предприятия и информационных потоков. Анализ процедур подготовки и реализации решений на предприятии.
Роль моделирования в проектировании и моделировании экономических информационных систем. Общие требования к методологии проектирования ЭИС. Структурный подход к моделированию ИС и его принципы. Виды моделей (диаграмм), представляющих структуру ЭИС, их назначение и взаимосвязь.
Понятие об инструментальных средствах моделирования ЭИС. Взаимосвязи инструментальных средств моделирования со средствами проектирования ЭИС (CASE – Computer Aided Software Engineering). Сравнительная характеристика современных комплексов инструментальных средств.

Тема 2.4.  Система  управления  предприятием  и  ее  функции.  Место  и  роль  ЭИС  в  системе  управления  предприятием
Предприятие как объект управления. Понятие о деловых процессах, реализуемых предприятием. Классификация деловых процессов. Система управления предприятием, ее определение. Структура и иерархия системы управления предприятием. Функции системы управления предприятием, их содержание и взаимосвязь. 

РАЗДЕЛ 3.  Интегрированные  информационные технологии  формирования,  обработки  и  представления  данных  в  экономике

Тема 3.1.  Общая  характеристика  информационных  систем  предметной  области
Интегрированные автоматизированные системы управления промышленным предприятием. Интегральные системы научно-технической информации. Информационная инфраструктура – основа информационно-управляющих систем будущего.


Тема 3.2.  Основные  принципы  построения  и  использования  автоматизированных  систем во  внешнеэкономической  деятельности
Интеллектуальные технологии и системы, применение интеллектуальных технологий в экономических системах.  Телекоммуникационные технологии в экономических информационных системах. Основные принципы построения и использования автоматизированных систем.

2.3. Самостоятельная работа, ее содержание (156 часов)
РАЗДЕЛ 1.  Экономическая  информация  как  объект автоматизированной  обработки

Тема 1.1.  Теоретические  основы  экономической  информации (21 час)
Прагматический аспект экономической информации. Понятие ценности экономической информации. Затраты на подготовку и обработку экономической информации. Эффективность ЭИС.
Внешняя и внутренняя информация ЭИС. Входящая и исходящая информация. Первичная информация, ее роль для функционирования ЭИС. Стадии кругооборота информации в ЭИС. Виды, назначение и содержание процессов, реализуемых ЭИС. 
Литература
1. Балдин К. В. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Дашков и К, 2010. 
2. Баронов В. В. Информационные технологии и управление предприятием. – М.: АйТи, 2006.
3. Исаев Г. Н. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Омега-Л, 2010.

Тема 1.2.  Методы  и  технологии  обработки экономической  информации.  Экономический  документ (21 час)
Классификация документов управления и их унификации. Понятие о классификаторах. Виды и примеры классификаторов. Ведение классификаторов и его автоматизация. Системы автоматизированного ведения классификаторов, их примеры.
Понятие документа. Информационные свойства документов. Информационная емкость и информативность документов. Вспомогательный аппарат документа (название документа, его оформление и адрес, реквизиты документа). Классификация и индексация документов.
Особенности экономических документов. Виды экономических документов. Способы представления экономических показателей в экономических документах. Правовые аспекты документов. Роль экономических документов в системе управления предприятием.
Литература
1. Гаврилов  М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для вузов / М. В. Гаврилов. – М.: Гардарики, 2006. 
2. Голицына О. Л. Информационные системы. – М.: Форум: Инфра-М, 2007.
3. Емельянова Н. З. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006.

РАЗДЕЛ 2.  Принципы  построения  экономических информационных  систем  (ЭИС)

Тема 2.1.  ЭИС  и  ее  функции.  Жизненный  цикл  ЭИС (21 час)
Содержание основных, вспомогательных и организационных процессов жизненного цикла. Каскадная и спиральная модели жизненного цикла, их сравнительная характеристика. Влияние уровня и темпов развития информационных технологий на параметры жизненного цикла ЭИС.
Литература
1. Ивасенко А. Г. Информационные технологии в экономике и управлении. – М.: КНОРУС, 2010.
2. Информатика и информационные технологии: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЭКСМО, 2008.
3. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для вузов / Под ред. Д. В. Чистов. – М.: Инфра-М, 2010.

Тема 2.2.  Компоненты  ЭИС.  Технологическое  обеспечение  ЭИС (21 час)
Понятие технологического обеспечения ЭИС. Телекоммуникационные технологии в экономических информационных системах. Роль средств вычислительной техники в обеспечении функционирования ЭИС. Программное обеспечение ЭИС. Организационно-методическое обеспечение ЭИС. Влияние технологического обеспечения ЭИС на состав и взаимосвязь функциональных подсистем. Роль баз данных в обеспечении функционирования ЭИС. Уровни хранения данных в ЭИС. Понятие об информационных хранилищах и витринах данных.
Литература
1. Емельянова Н. З. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006.
2. Исаев Г. Н. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Омега-Л, 2010. 
3. Нельзина О. Г. Информационные системы для электронной коммерции: Учеб. пособие для вузов. – Ростов н/Д : Феникс, 2008.

Тема 2.3.  Методология  и  технология  проектирования  ЭИС (16 часов)
Цели и задачи разработки комплекса функциональных моделей. Моделирование процессов как инструмент проектирования и реинжиниринга систем управления. Основные положения методологии функционального моделирования SADT (Systems Analysis and Design Technique – системный анализ и методы проектирования). Состав и правила построения функциональной модели. Иерархия моделей. Связи между функциями управления, их типы и представление модели. Использование инструментария CASE для построения моделей данных.
Цели и задачи разработки комплекса моделей потоков данных. Основные положения методологии Gane/Sarson. Основные компоненты диаграмм потоков данных: подсистемы, внешние сущности, процессы, накопители данных, потоки. Правила построения диаграмм (моделей) потоков данных. Информационное накопление потоков данных и накопителей. Моделирование потоков данных между функциональными подсистемами ЭИС. Использования инструментария CASE для построения моделей потоков данных.
Цели и задачи анализа моделей ЭИС. Оценка временных и стоимостных параметров функций. Содержание и техника анализа функциональной модели ЭИС. Визуализация функциональных моделей. Использование экономико-математических методов в исследовании и оценке качества функциональных моделей. Анализ инфологической модели. Содержание и техника анализа моделей потоков данных. Оценка качества моделей ЭИС.
Литература
1. Балдин К. В. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Дашков и К, 2010.
2. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для вузов / Под ред. Д. В. Чистов. – М.: Инфра-М, 2010. 
3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник для вузов/Под ред. В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2011.

Тема 2.4.  Система  управления  предприятием  и  ее  функции.  Место  и  роль  ЭИС  в  системе  управления  предприятием (16 часов)
Подсистемы принятия решений и информационного обеспечения процессов подготовки и реализации решений. Основные информационные потоки в системе управления предприятием. Роль информации в управлении предприятием.
Роль ЭИС в обеспечении процессов и процедур подготовки управленческих решений и их реализации. Параметризация ЭИС.
Литература
1. Емельянова Н. З. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006.
2. Ивасенко А. Г. Информационные технологии в экономике и управлении. – М.: КНОРУС, 2010.
3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник для вузов/Под ред. В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2011.

РАЗДЕЛ 3.  Интегрированные  информационные технологии  формирования,  обработки  и  представления  данных  в  экономике

Тема 3.1.  Общая  характеристика  информационных  систем  предметной  области (20 часов)
Интегрированные автоматизированные системы управления промышленным предприятием. Интегральные системы научно-технической информации. Информационная инфраструктура – основа информационно-управляющих систем будущего.
Комплексная система управления деятельностью предприятия. Общая характеристика контуров планирования, оперативного управления, анализа, бухгалтерского учета и контроля.
Литература
1. Балдин К. В. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Дашков и К, 2010. 
2. Баронов В. В. Информационные технологии и управление предприятием. – М.: АйТи, 2006.
3. Исаев Г. Н. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Омега-Л, 2010.

Тема 3.2.  Основные  принципы  построения  и  использования  автоматизированных  систем во  внешнеэкономической  деятельности (20 часов)
Интеллектуальные технологии и системы, применение интеллектуальных технологий в экономических системах.  Телекоммуникационные технологии в экономических информационных системах. Основные принципы построения и использования автоматизированных систем.
Роль бухгалтерского учета в повышении эффективности управления предприятием. Проблемы автоматизации. Специфика автоматизированных систем.
Литература
1. Баронов В. В. Информационные технологии и управление предприятием. – М.: АйТи, 2006. 
2. Гаврилов  М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для вузов / М. В. Гаврилов. – М.: Гардарики, 2006. 
3. Голицына О. Л. Информационные системы. – М.: Форум: Инфра-М, 2007.
4. Емельянова Н. З. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006.





Раздел 3. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Рекомендуемая литература
Основная литература
1. Балдин К. В. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Дашков и К, 2010. 
2. Баронов В. В. Информационные технологии и управление предприятием. – М.: АйТи, 2006. 
3. Гаврилов  М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для вузов / М. В. Гаврилов. – М.: Гардарики, 2006. 
4. Голицына О. Л. Информационные системы. – М.: Форум: Инфра-М, 2007.
5. Емельянова Н. З. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006.
6. Ивасенко А. Г. Информационные технологии в экономике и управлении. – М.: КНОРУС, 2010.
7. Информатика и информационные технологии: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЭКСМО, 2008.
8. Информационные системы в экономике: Учеб. пособие для вузов / Под ред. Д. В. Чистов. – М.: Инфра-М, 2010. 
9. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник для вузов/Под ред. В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2011. 
10. Исаев Г. Н. Информационные системы в экономике: учебник для вузов. – М.: Омега-Л, 2010. 
11. Нельзина О. Г. Информационные системы для электронной коммерции: Учеб. пособие для вузов. – Ростов н/Д : Феникс, 2008.

Дополнительная литература
12. Избачков Ю. С. Информационные системы: Учеб. пособие для вузов. – М. ; СПб.; Ниж. Новгород: Питер, 2005. 
13. Информационные системы в экономике: Учебник для вузов / Под ред. Г. А. Титоренко. – М.: ЮНИТИ, 2006. 
14. Петров В. Н. Информационные системы: Учеб. пособие для студентов вузов / В. Н. Петров. – СПб.; М.; Харьков: Питер, 2005. 
15. Романов А. Н. Информационные системы в экономике: лекции, упражнения  и задачи: Учеб. пособие для вузов. М.: Вузовский учебник, 2006. 
16. Семакин И. Г. Информационные системы и модели: Учеб. пособие для учащихся старших классов. М.: Бином: Лаборатория знаний, 2005. 
17. Тронин Ю. Н. Информационные системы и технологии в бизнесе. – М.: Альфа-Пресс, 2005. 
18. Уткин В. Б. Информационные системы и технологии в экономике: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2005. 
19. Федорова Г. В. Информационные технологии бухгалтерского учета, анализа и аудита: Учеб. пособие для вузов. – М.: Омега-Л, 2008. 
20. Харитонов С. А. Информационные системы бухгалтерского учета: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2007. 
21. Шуремов Е. Л. Информационные системы управления предприятием. – М.: Бухгалтерский учет, 2006. 
22. Голицына О. Л. Базы данных: Учеб. пособие для сред. проф. образования. – М.: Форум: Инфра-М, 2006. 
23. Евдокимов В. В. Экономическая информатика:  Учебник для вузов. – СПб. : Санкт-Петербург, 2007. 

3.2 Средства обеспечения освоения дисциплины
 - Системные программные средства: Microsoft Windows 2007, XP, Microsoft Vista.
- Прикладные программные средства: Microsoft Office 2003, 2007 Pro, FireFox, Microsoft Power Point.
   - Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

3.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины
1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.
2. Пакеты ПО общего назначения: 
- текстовые редакторы: Microsoft Office Word, Open Office;
- графические редакторы: Adobe Photoshop, FastStone Image Viewer;
- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде (одно рабочее место – на каждого студента группы).
- Интернет-ресурсы:
http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
1. http://www.buhgalteria.ru - Информационно-аналитическое портал, содержащий аналитические и правовые материалы по различным аспектам бухучета и налогообложения. Действующие форумы по проблемам бухучета.
2. http://www.2buh.ru/pbu/ - Все Положения по бухгалтерскому учету.
3. http://www.gaap.ru - Портал по теории и практике финансового учета. Финансовый учет, корпоративные финансы (статьи, обзоры, справочная инфрмация).
4. http://www.kadis.ru/ipb/ - Библиотека бухгалтера, информационный центр «Кадис».
5. http://www.lexaudit.ru/arts.html - «Лекс Аудит», статьи аудит, бухучет, налоги.
6. http://www.consulting.ru – Интернет - еженедельник, посвященный международным стандартам бухгалтерского учета, систем автоматизации, реформе стандартов бухучета в России. Статьи и информационные материалы, интернет-ресурсы. Доступны выпуски с 1998 г.
7. http://www.audit-it.ru - Бухгалтерский учет, налогообложение и аудит в России. Подборка статей.
8. http://www.buh.ru - Интернет-ресурс для бухгалтеров Buh.ru
9. http://www.devbusiness.ru/development/finance.htm - Финансы и учёт на сайте «Развитие бизнеса».
10. http://www.e-kontur.ru/ - Электронный бухгалтер "Эльба".
11. http://www.buhonline.ru/ - Электронное издание для бухгалтеров "Бухгалтерия Онлайн".
12. http://www.glavbukh.ru/ - "Главбух": бумажный и электронный журнал, сообщество, справочная система и онлайн-сервисы.
13. http://www.nachbuh.ru/ - Сайт "Начинающий бухгалтер: все о бухгалтерском учет, налогах и налогообложении".
14. http://www.buhgalterija24.ru/ - Сайт бля бухгалтеров.
15. http://www.2buh.ru/ - Портал 2Бух.Ру.
16. http://www.garant.spb.ru - Идеальный помощник кадровика и бухгалтера на сайте «Гарант интернэшнл».
17. http://www.ipbr.org/ - Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России.
18. http://www.ipbr.org/?page=vestnik-Журнал"Вестник профессиональных бухгалтеров".
19. http://gaap.ru/ - Информационно-аналитический портал GAAP.RU: теория и практика управленческого учета.



Раздел 4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Контрольная работа по дисциплине «Информационные системы в экономике» заключается в выполнении одного из предложенных вариантов.
Приступая к выполнению контрольной работы, студент должен ознакомиться с содержанием своего варианта контрольной работы из методических указаний.
Вариант задания на контрольную работу выбирается студентом по первой букве фамилии.
	А, Б
	В, Г
	Д, Е
	Ж, З
	И, К
	Л, М
	Н, О

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



	П, Р
	С, Т
	У, Ф
	Х, Ц
	Ч, Ш
	Щ, Э
	Ю, Я

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14



 Объем контрольной работы 15-25 страниц обычного машинописного текста листа формата А4, шрифт 14, полуторный интервал. Контрольная работа выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов, газет) и др. 

4. 1. Требования к оформлению контрольной работы по дисциплине «Информационные системы в экономике»     
1)  Титульный лист;
2)  Содержание  (перечень разделов с указанием страниц);
3)  Введение, разделы, выводы по разделам, заключение;
4)  Список литературы (порядковый номер, фамилия автора, инициалы, наименование литературного источника, издательство, год издания, количество страниц).

Варианты тем контрольных работ

1. Информация. Свойства, классификация, стадии преобразования.
2. Система классификации и кодирования. Классификаторы.
3. Информационная деятельность. Информационные ресурсы, их использование.
4. Системы. Информационные системы. Структура. Классификация информационных систем. 
5. Составляющие и основные характеристики компьютерных систем.
6. Компьютерные комплексы и сети. Топология сетей.
7. Современные методы защиты информации в компьютерных системах.
8. Программное обеспечение для создания документов на ЭВМ. Графические системы. Документально - издательские системы.
9. Рынок программ хранения и обработки документов. Система управления документами. Пакет программ MS Office.
10. Основы построения баз данных (БД). Предметная область. Типы моделей данных.
11. Модели данных. Иерархическая, сетевая, реляционная модели БД.
12. Основные принципы построения БД (целостность данных, объектов, связей, ограничение целостности, ключевой элемент, первичный и альтернативный ключи).
13. Система управления базами данных (СУБД). Программное  и аппаратное обеспечение БД. Примеры СУБД.
14. Информационное, программное и аппаратное обеспечение АРМ.

Раздел 5. ВОПРОСЫ К  ЭКЗАМЕНУ

1. Информационные процессы в экономике. 
1. Информационные ресурсы.
1. Автоматизированные информационные системы, их классификация.
1. Понятие об автоматизированных информационных технологиях, их классификация.
1. Тенденция развития автоматизированных информационных технологий.
1. Структурная и функциональная организация автоматизированных систем и технологий.
1. Понятие о классификаторах, кодах и технологии их применения.
1. Технология применения штрихового кодирования.
1. Понятие баз и банков данных.
1. Информационные модели баз данных.
1. Характеристика систем управления базами данных для персональных ЭВМ.
1. Программное обеспечение АРМ.
1. Классификация программного обеспечения АРМ.
1. Технологии обработки текстовой информации.
1. Технологии обработки табличной информации.
1. Интегрированные пакеты для офисов.
1. Понятие об экспертных системах и технологии их использования.
1. Особенности технологии «клиент-сервер».
1. Информационные сервисы в глобальных компьютерных сетях.
1. Система доменных имен в Интернет. 
1. Электронная почта.
1. Защита информации в экономических информационных системах.
1. Финансовые институты и их информационная поддержка.
1. Проблемы автоматизации бухгалтерского учета. 
1. Общая характеристика информационной системы бухгалтерского учета.
1. Классификация бухгалтерских программ и систем.
1. Специфика организации банковского дела в России.
1. Система финансовых рынков. 
1. Проблемы создания автоматизированных банковских систем.
1. Классификация банковских информационных систем.
1. Характеристика программного обеспечения информационных технологий в банках.
1. Автоматизация межбанковских расчетов.
1. Автоматизированные информационные технологии в торговле.
1. Особенности системы управления органами налоговой службы.
1. Характеристика функциональных задач налоговой службы.
1. Особенности информационного обеспечения налоговой службы.
1. Функции казначейских органов.
1. Информационное обеспечение органов казначейства.
1. Особенности организации страховой деятельности.
1. Технология функционирования информационной системы страховых организаций.
