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УТВЕРЖДЕНЫ
протоколом заседания 

ученого совета института
от 25 сентября 2013 г. № 104

Вопросы к государственному междисциплинарному экзамену

по направлению подготовки  080200.62 «Менеджмент»

профиль «Управление малым бизнесом»

на 2013-2014 учебный год

Теория менеджмента
1. Сущность, цели и задачи менеджмента.

2. История развития (эволюция) менеджмента.

3. Мотивация деятельности в менеджменте.

4. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

5. Власть и лидерство в управлении организацией.

6. Управление конфликтами в менеджменте.

7. Групповая динамика и командообразование в системе менеджмента.

8. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя.

Теория организации

9. Организация как система: понятие и сущность, основные свойства. Классификация организаций.
10. Организационная структура предприятия (линейная, функциональная, гибкая).

11. Законы организации: основополагающие и специфические.
12. Коммуникации в организации.
Стратегический менеджмент

13. Концепция стратегического менеджмента.

14. Стратегический анализ внешней среды.

15. Стратегический анализ внутренней среды.

16. Конкуренция и конкурентоспособность: сущность, роль, анализ.
17. Стратегии организации: виды, понятие, сущность

Инновационный менеджмент

18. Теоретические основы инновационного менеджмента.

19. Управление инновационными проектами промышленного предприятия.

20. Кадры инновационных предприятий.

Управление человеческими ресурсами
21. История возникновения научных представлений об управлении человеческими ресурсами.
22. Основные принципы современной концепции HR-менеджмента.

23. Учет и управление эффективностью использования человеческих ресурсов организации.

24. Внешний рекрутинг и рекрутинг по рекомендациям.

25. Современные подходы к формированию человеческих ресурсов компании: аутсорсинг, аутстаффинг, аутплейсмент.
Управление качеством

26. Контроль качества: сущность, основные методы.

27. 5 звезд качества.

28. Концепция всеобщего управления качеством.

29. Сертификация продукции: понятие, цели, принципы.
Методы принятия управленческих решений
30. Классификация управленческих решений, требования к их качеству.

31. Процесс принятия управленческого решения, его структура.

32. Методы моделирования и оптимизации управленческих решений.

33. Экспертные методы принятия управленческих решений.

34. Методы управления рисками при принятии управленческих решений.

Маркетинг

35. Сущность, функции, 4-пи, основные понятия и концепции маркетинга.

36. Маркетинговые исследования.

37. Маркетинговая среда предприятий.

38. Товарная функция маркетинга.

39. Ценовая политика в маркетинге.

40. Функция продвижения товаров.

Логистика

41. Концепция логистики и основные  принципы логистики.

42. Производственная логистика и логистика закупок.

43. Склады в логистике.

44. Транспортная логистика.

45. Информационные системы в логистике.

Корпоративная социальная ответственность

46. Сущность КСО (основные понятия, функции, этапы развития).

47. Принципы корпоративной социальной политики, инструменты и направления

Внутрифирменное планирование в малом бизнесе

48. Основные понятия и содержание внутрифирменного планирования.

49. Методические основы планирования в малом бизнесе.

50. Стратегическое планирование развития организаций малого бизнеса.

51. Организация внутрифирменного планирования.

52. Бизнес-планирование и условия его применения в малом бизнесе.

Организация малого бизнеса 

53. Сущность малого бизнеса, его виды.

54. Порядок регистрации предприятий малого бизнеса.
55. Особенности организации малого бизнеса в АПК

56. Налогообложение субъектов малого бизнеса

57. Система государственной поддержки и развития малого бизнеса.

58. Компоненты целевой комплексной программы по поддержке малого бизнеса в сфере услуг.

59. Бизнес-инкубаторы: поддержка среднего и малого бизнеса.

60. Зарубежный опыт государственной поддержки малого бизнеса
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