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Раздел 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Основной целью курса является формирование у студента целостной системы знаний о закономерностях становления и развития подсистемы управления человеческими ресурсами организации как важнейшего элемента системы управления организацией в целом, а также освоение студентом навыков и умений управления персоналом организации.
1.2. Задачи изучения дисциплины

 - усвоение сущности и содержания процесса управления персоналом организации;

- овладение понятийным аппаратом управления персоналом организации;

- оценка места и роли управления персоналом в общей системе управления предприятием;

- изучение методов управления персоналом, формирование навыка использования ситуационного подхода при их выборе;

- формирование способности к анализу организационных проблем через призму человеческого фактора;

- разработка управленческого решения по совершенствованию использования человеческих ресурсов организации;

- оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и процессов управления персоналом.

1.3 Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

- концепцию управления персоналом, принципы, функции, методы управления персоналом, факторы и субъекты управления персоналом, нормативно-методическое обеспечение управления персоналом организации или учреждения;

- необходимые предпосылки обеспечения деятельности системы управления персоналом, основные формы работы с персоналом, принципы и способы управления конфликтами в коллективе;

- сущность кадрового обеспечения персоналом, задачи и содержание анализа работы и кадрового потенциала, планирование потребности в персонале, технологии подбора, отбора и высвобождения персонала;

- сущность, задачи и факторы планирования карьеры, содержание процессов индивидуального и организационного планирования карьеры, последовательность и правила прохождения отдельных этапов трудоустройства;

- цели и факторы обучения и развития персонала, формы и виды развития сотрудников, методы обучения сотрудников, принципы и содержание организационного развития технологию проектирования обучающейся организации;

- механизм оценки деятельности сотрудников, сущность, цели, объект, предмет и субъектов оценки, методы оценки деятельности, содержание процедуры оценки деятельности, правила проведения оценочного интервью;

- структуру системы вознаграждения сотрудников, факторы, формирующие вознаграждение сотрудников, особенности вознаграждения управляющих;

- обеспечение безопасности труда на рабочем месте и поддержание здоровья сотрудников;

- трудовые отношения и внутренние отношения между членами трудового коллектива, современные стратегии профсоюзного движения, организацию переговорного процесса между работодателем и профсоюзом, факторы независимости администрации от профсоюзов, дисциплинарные взыскания, основы регулирования конфликтов и трудовых споров.
уметь:

- разрабатывать типовые документы, используемые службами управления персоналом,

- систематизировать, обобщать, анализировать фактический материал по проблемам управления персоналом;

- проводить системный анализ управления персоналом организации;

- обосновывать выводы и предложения по совершенствованию технологий управления персоналом.

владеть:

 - представлением о методиках расчета потребности в персонале, определения уровня эффективности управления персоналом, расчета основных показателей состояния и динамики персонала организации и эффективности его использования;

- представлением о методиках и технологиях планирования и реализации кадровой стратегии, мотивации трудовой деятельности, обучения и развития персонала, регулирования конфликтов и трудовых споров;

- представлением о методах оценки социально-экономической эффективности проектов по совершенствованию процессов и системы управления персоналом.

Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план курса
	№ п.п
	Наименование раздела, темы
	Всего
	Лекций
	Практических
	Самостоятельных

	1
	Тема 1. Персонал предприятия как объект управления 


	8
	2
	
	6

	2
	Тема 2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием 


	8
	2
	
	6

	3
	Тема 3. Принципы управления персоналом

	8
	2
	
	6

	4
	Тема 4. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом


	8
	2
	
	6

	5
	Тема 5. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом


	8
	2
	
	6

	6
	Тема 6. Анализ кадрового потенциала


	10
	2
	
	8

	7
	Тема 7. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры


	8
	
	
	8

	8
	Тема 8. Подбор персонала и профориентация

	8
	
	
	8

	9
	Тема 9. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала

	8
	
	
	8

	10
	Тема 10. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности


	8
	
	
	8

	11
	Тема 11. Профессиональная и организационная адаптация персонала

	8
	
	
	8

	12
	Тема 12. Конфликты в коллективе


	8
	2
	
	6

	13
	Тема 13. Оценка эффективности управления персоналом


	8
	2
	
	6

	Всего
	106
	16
	-
	90


2.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
Тема 1. Персонал предприятия как объект управления 
Актуальность проблемы управления персоналом предприятия. 
Тема 2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием 
Функции управления персоналом. 
Тема 3. Принципы управления персоналом
Понятие и сущность принципов управления персоналом. 
Тема 4. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом
Виды и границы разделения труда. 
Тема 5. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом
Анализ работы. Планирование потребности в персонале. Высвобождение персонала. Понятие, содержание и структура информационного обеспечения управления персоналом. 
Тема 6. Анализ кадрового потенциала
Содержание оценки кадрового потенциала. 
Тема 7. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры
Управление перемещением персонала. Планирование и организация работы с кадровым резервом. 
Тема 8. Подбор персонала и профориентация
 Понятие и источники подбора персонала. 
Тема 9. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала
Виды и формы подготовки кадров. Методы обучения персонала. 
Тема 10. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности
 Понятие и виды мотивации. Признание и похвала. Мотивация и стимулы. Система вознаграждения персонала организации. 
Тема 11. Профессиональная и организационная адаптация персонала
Сущность и виды адаптации персонала. 
Тема 12. Конфликты в коллективе
Сущность и понятие конфликта. Несчастные случаи на рабочем месте. Насилие на рабочем месте. 
Тема 13. Оценка эффективности управления персоналом
Сущность и структура затрат предприятия на персонал. 
2.3. Самостоятельная работа, ее содержание (90 часов)
Тема 1. Персонал предприятия как объект управления (6 часов)
Стратегия управления персоналом.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием (6 часов)

Факторы среды управления персоналом.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 3. Принципы управления персоналом (6 часов)
Принципы построения системы управления персоналом.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 4. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом (6 часов)
Понятие, сущность и функции службы управления персоналом на предприятии. Виды организационных структур службы управления персоналом.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 5. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом (6 часов)
Задачи технического обеспечения системы управления персоналом. Понятие и участники трудовых отношений. Переговорный процесс между работодателем и профсоюзом. Дисциплинарные взыскания. Трудовые споры.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 6. Анализ кадрового потенциала (8 часов)
Методы оценки деятельности сотрудников. Оценочное интервью.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 7. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры (8 часов)
Управление перемещением персонала. Планирование и организация работы с кадровым резервом. Индивидуальное планирование деловой карьеры. Организационное планирование карьеры. Трудоустройство и работа в коллективе. 
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 8. Подбор персонала и профориентация (8 часов)

Понятие и источники подбора персонала. Технология подбора персонала. Отбор и наем персонала. Задачи и виды профориентации персонала.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 9. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала (8 часов)
Виды и формы подготовки кадров. Методы обучения персонала. Требования к переподготовке сотрудников. Повышение квалификации и его отличие от других видов обучения.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 10. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности (8 часов)
Понятие и виды мотивации. Признание и похвала. Мотивация и стимулы. Система вознаграждения персонала организации. Концепция «куда, почему, что, кому, когда». Как поддерживать мотивацию в хорошие времена. Как поддерживать мотивацию в трудные времена.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 11. Профессиональная и организационная адаптация персонала (8 часов)
Сущность и виды адаптации персонала. Организация работы по адаптации персонала.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 12. Конфликты в коллективе (6 часов)
Методы управления конфликтами в коллективе. Стили поведения в конфликтных ситуациях. Программы обеспечения безопасности труда и поддержания здоровья сотрудников.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Тема 13. Оценка эффективности управления персоналом (6 часов)
Оценка затрат, связанных с совершенствованием системы и технологии управления персоналом. Основные подходы к оценке эффективности управления персоналом.
Литература

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.
5. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

Раздел 3. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Рекомендуемая литература

Основная литература
1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами: пер. 8-го англ. изд. / перев. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. – 832 с.

2. Базаров Т.Ю., Беков Х.А., Ансенова Е.А. Методы оценки управленческого персонала государственных и коммерческих структур. – М.: СТАРТ, 2002. – 329 с.

3. Молодчик А.В. Менеджмент: Стратегия, структура, персонал. - М., 1997.

4. Фут М. Введение в HR-менеджмент: учебник. – М.: Дело и Сервис, 2005. – 496 с.

Дополнительная литература 

5. Базаров Г.Ю. Управление персоналом. - М., 2002.

6. Борисова Е. А., Папонова Н.Е и др. Роль и действия службы персонала в условиях кризиса. Метод. издание – СПб – 1999.

7. Бородкин Ф.Н., Коряк Н.М. Внимание! Конфликт! – Новосибирск: Луч, 1999. – 169 с.

8. Вернер Зигерт, Лючия Ланг. Руководить без конфликтов. – М.: Экономика, 1990.

9. Виханский О.С. Человек, стратегия, организация, процесс. Учебник, - М.: МТУ, 1995 – 416 с.

10. Волгин Н.А., Николаев С.В. Доходы работника и результативность производства: проблемы, реалии, перспективы. – М.: Мир, 2000. – 254 с.

11. Голви У. Тимоти. Работа как внутренняя игра: Фокус, обучение, удовольствие и мобильность на рабочем месте / пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 252 с.

12. Грачев М. Суперкадры. Управление персоналом в международной корпорации, М. – 1993.

13. Демин Ю.М. Управление кадрами в кризисных ситуациях. – СПб.: Питер, 2004. – 219 с.

14. Журавлев П.В.,Кулапов М.Н., Сухарев С.А. Мировой опыт в управлении персоналом. Обзор зарубежных источников. М. – 1998.

15. Зайцев Г.Г. Управление кадрами на предприятии (персональный менеджмент), Л. – 1992.

16. Зигерт В., Ланк Л. Руководить без конфликтов. – М. Экономика, 2002. – 204 с.

17. Иванова С.В. Мотивация на 100%: А где же у него кнопка? – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 288 с.

18. Иванцевиц Дж., Лобанов А. Человеческие ресурсы управления, М. – 1993.

19. Классики менеджмента / Под ред. И. Уорнера / Пер. с англ. под ред. Ю.Н. Каптуревского. -СПб.: Питер, 2001. – 695 с.

20. Кочеткова А.И. Основы управления персоналом, - М., 1999.

21. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. – М.: АРИЭЛ, 1995.

22. Левина С.Ш., Турчаева Р.Ю. Практикум по курсу «Менеджмент». – Ростов н/Д.: Феникс, 2006. – 115 с.

23. Магура М.И. Поиск и отбор персонала. – М., 2001

24. Майстер Дэвид. Истинный профессионализм / пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 228 с.

25. Митин А.Н., Федорова А.Э., Токарева Ю.А. и др. Антикризисное управление персоналом организации: учеб. пособие. – СПб.: Питер, 2005. – 272 с.

26. Одегов Ю.Г. Аудит и контроллинг персонала. – М., 2002

27. Основы управления персоналом / под ред. Р.Г. Яновского. – М., 2002.

28. Проблемы управления персоналом / под ред. В.Н. Дулькина. – М., 1997.

29. Проников В.А., Ладанов И.Д. Управление персоналом в Японии – М.: Экономика, 2001. – 150 с.

30. Роджерс Ф. ИБН: взгляд из внутри: человек – фирма – маркетинг / пер. с англ. – М.: Лукачев и Ко, 1999. – 358 с.

31. Самыгин С.И., Столяренко Л.Д. Менеджмент персонала, Ростов н/Д. – 1997.

32. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом. - М., 2000.

33. Старобинский Э.В. Как управлять персоналом. - М.: «Бизнес-школа», 1995. – 240 с.

34. Травин В.В., Дятлов В.А. Основы кадрового менеджмента. М., 1995. 
35. Управление персоналом / под ред. Б.Ю. Сербиновского, С.И. Самыгина. – М., 1999.

36. Управление персоналом. Энциклопедический словарь / под ред. А.Я. Кибанова, - М., 1998.

37. Уткин Э.А., Кочеткова А.М. Управление персоналом в малом и среднем бизнесе. – 1996.

38. Ушаков А.А. Особенности национальной карьеры: Как делать карьеру в России. Тайны менеджмента по персоналу. – М., 1999.

39. Ходгсон С. Блестящие ответы на трудные вопросы при приеме на работу / пер. с англ. – М.: Вершина, 2006. – 176 с.

40. Цветаев В.Н. Управление персоналом. – М., 2002.

41. Чудновская С.Н. История менеджмента: учебник для вузов. - СПб.: Питер, 2004. – 340 с.

42. Шейл П. Руководство по развитию персонала. – СПб.: Питер, 2004. – 240 с.

3.2 Средства обеспечения освоения дисциплины

 - Системные программные средства: Microsoft Windows 2007, XP, Microsoft Vista.

- Прикладные программные средства: Microsoft Office 2003, 2007 Pro, FireFox, Microsoft Power Point.

   - Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

3.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.

2. Пакеты ПО общего назначения: 

- текстовые редакторы: Microsoft Office Word, Open Office;
- графические редакторы: Adobe Photoshop, FastStone Image Viewer;

- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде (одно рабочее место – на каждого студента группы).
- Интернет-ресурсы:

1. http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

2.http://www.aup.ru Административно-Управленческий Портал - Публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу.
3. http://www.consulting.ru - Консалтинговый сайт. Материалы анализа и исследований компаний, рекомендации по структурам, формированию
культуры и т. д.

4. http://www.cfin.ru - Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации
по всем отраслям менеджмента, в том числе теоретико-
методологического характера.
5. http://www.profy.ru - Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.

6. http://www.ptpu.ru - Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.
7. http://www.devbusiness.ru - Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по организационному дизайну и анализу организаций.

8. http://www.emd.ru - Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и российского опыта управления современными компаниями.
9. http://www.econline.h1 .ru - Экономикс онлайн. Сборник разнообразных
ресурсов по экономике и менеджменту, в том числе электронные версии классических трудов.
10. http://superidea.ru - Идеи (и суперидеи) в сфере бизнеса.
11. http://mc-ma.narod.ru/portal.htm - Портал «Русский менеджмент», на котором много конкретных примеров и иллюстраций из жизни современных российских организаций, полезных для выполнения контрольной и курсовой работ.
Раздел 4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОГО ПРОЕКТА
Курсовой проект по дисциплине «Управление персоналом» выполняют студенты экономического факультета по специальности 080507.65 «Менеджмент организации».  Вариант задания на курсовой проект выбирается студентом по первой букве фамилии, например, студент Петров К.Л. выбирает вариант задания на курсовой проект №1.
	Начальная буква фамилии студента
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О

	Номер варианта задания на контрольную  работу
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Начальная буква фамилии студента
	П
	Р
	С
	Т
	У
	Ф
	Х
	Ц
	Ч
	Ш
	Щ
	Э
	Ю
	Я


Объем курсового проекта 30 - 35 страниц обычного машинописного текста листа формата А4, шрифт 14, полуторный интервал. Курсовой проект выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов, газет) и др. 

4.1. Требования к оформлению курсового проекта по дисциплине «Управление персоналом»     

1)  Титульный лист;

2)  Содержание  (перечень разделов с указанием страниц);

3)  Введение, главы,  выводы по главам, заключение;

4)  Список литературы (порядковый номер, фамилия автора, инициалы, наименование литературного источника, издательство, год издания, количество страниц);
Темы курсового проекта:

1. Стили руководства

2. Характеристика лидерства и форм власти

3. Формирование мотивационного механизма в управлении организацией 
4. Корректировочные мероприятия по удержанию и привлечению работников.
5. Факторы внешней среды, влияющие на систему управления персоналом в организации.
6. Виды карьерного пути.
7. Источники подбора персонала.
8. Формы адаптации персонала.
9. Требования к переподготовке сотрудников.
10. Причины стрессов в трудовом коллективе.
11. Аспекты справедливости при формировании системы вознаграждения персонала.
12. Аттестация работников на предприятии

13. Наем, отбор и прием персонала

14. Кадровая политика в условиях рыночной нестабильности
Раздел 5. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Актуальность проблемы управления персоналом предприятия.

2. Система стратегического управления персоналом организации.
3. Виды и границы разделения труда.

4. Виды и формы подготовки кадров.

5. Виды организационных структур службы управления персоналом.

6. Высвобождение персонала.

7. Дисциплинарные взыскания.

8. Задачи и виды профориентации персонала.

9. Задачи технического обеспечения системы управления персоналом.

10. Индивидуальное планирование деловой карьеры.

11. Концепция «куда, почему, что, кому, когда».

12. Методы обучения персонала.

13. Методы оценки деятельности сотрудников.

14. Методы управления конфликтами в коллективе.

15. Мотивация и стимулы.

16. Насилие на рабочем месте.

17. Несчастные случаи на рабочем месте.

18. Организационное планирование карьеры.

19. Организация работы по адаптации персонала.

20. Основные подходы к оценке эффективности управления персоналом.

21. Отбор и наем персонала.

22. Оценка затрат, связанных с совершенствованием системы и технологии управления персоналом.

23. Оценочное интервью.

24. Переговорный процесс между работодателем и профсоюзом.

25. Планирование и организация работы с кадровым резервом.

26. Планирование потребности в персонале.

27. Повышение квалификации и его отличие от других видов обучения.

28. Понятие и виды мотивации.

29. Понятие и источники подбора персонала.

30. Понятие и сущность принципов управления персоналом.

31. Понятие и участники трудовых отношений.

32. Понятие, содержание и структура информационного обеспечения управления персоналом.

33. Понятие, сущность и функции службы управления персоналом на предприятии.

34. Признание и похвала.

35. Принципы построения системы управления персоналом.

36. Программы обеспечения безопасности труда и поддержания здоровья сотрудников.

37. Система вознаграждения персонала организации.

38. Содержание оценки кадрового потенциала.

39. Стили поведения в конфликтных ситуациях.

40. Стратегия управления персоналом.

УТВЕРЖДЕНО
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