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Раздел 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Целями освоения дисциплины «Маркетинг» являются: формирование теоретических знаний в функциональных областях маркетинга, развитие практических навыков эффективного использования маркетинговых технологий и инструментов в экономической деятельности в рамках организаций всех форм собственности. 

Дисциплина формирует профессиональные компетенции в области маркетинговой аналитики, инструментов маркетингового управления, стратегического маркетинга, управления маркетинговыми коммуникациями.

1.2. Задачи изучения дисциплины

– изучить современные концепции и виды маркетинговой деятельности компаний в условиях усиления конкуренции, рассмотреть принципы и функции маркетинга, описать национальные, региональные и отраслевые особенности маркетинга;

– изучить механизм постановки целей маркетинга и их реализации с использованием маркетинговых технологий и инструментов, обеспечивающих достижение долгосрочных целей развития компании;

– изучить виды и методы проведения маркетинговых исследований, особенности разработки ТЗ, выбора технологий сбора и обработки различных видов маркетинговой информации, организацию процесса маркетинговых исследований, особенности взаимодействия с маркетинговыми исследовательскими компаниями;

– изучить в теории и на практике процессы принятия маркетинговых решений, связанных с сегментированием рынка, включая концепции, критерии, признаки и уровни сегментирования, а также вопросы, связанные с управлением продуктом – формированием продуктового предложения, с оценкой конкурентоспособности продуктов, с разработкой стратегий их позиционирования на этапах жизненного цикла, с развитием ассортимента, номенклатуры, товарных марок и политики в области новых продуктов; с управлением ценами (выбор цели, принципов и стратегии ценообразования, определение фактических цен, скидок и надбавок);

– изучить и уметь применять на практике маркетинговые коммуникации – изучить формирование и координацию рекламы, PR, стимулирование сбыта, развитие прямого маркетинга, личных продаж, методов их интеграции в комплекс продвижения; рассмотреть и изучить политику формирования сбытовой сети – разработку стратегий сбыта, выбор каналов распределения, организацию системы товародвижения и продаж; 

– изучить инструменты маркетинга, направленные на подготовку решений по стратегическому развитию организации на основе анализа стратегической сегментации и привлекательности рынка, включая выявление стратегических возможностей организации, анализ ее конкурентоспособности, выбор маркетинговой стратегии;

– изучить специфические области применения маркетинга – промышленный маркетинг, международный маркетинг, маркетинг услуг, маркетинг некоммерческих организаций, прямой маркетинг, маркетинг интеллектуальных продуктов и новаций. 

1.3 Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

- основы теории маркетинга и современные тенденции развития маркетинговой теории;

- особенности деятельности организации, действующей на принципах маркетинга, ее продуктовую, ценовую, распределительную и коммуникационную политику;

- инструментарий маркетинг-микса;

- особенности покупательского поведения потребителей и посредников в процессе совершения покупок;

- международный маркетинг;

уметь:

- ориентироваться на рынке и в маркетинговой информации;

- идентифицировать проблемы потребителей (посредников, производителей и т.п.) и находить маркетинговые решения этих проблем;

- грамотно организовывать сбор и обработку необходимых для проведения маркетинговых исследований данных и проводить сами исследования;

- осуществлять анализ рыночных параметров;

- владеть маркетинговым инструментарием и использовать его для эффективного управления маркетинговой деятельностью;

- системно оценивать рыночную ситуацию и разрабатывать комплекс маркетинговых мероприятий, адекватных данной ситуации;

владеть:

- навыками проведения маркетинговых исследований;

- навыками оценки состояния рынка;

- навыками осуществления маркетингового контроля на предприятии.

Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план курса

	№ п.п
	Наименование раздела, темы
	Всего
	Лекций
	Практических
	Самостоятельных

	1
	Тема 1. Введение в маркетинг


	52
	4
	
	48

	2
	Тема 2. Маркетинг и обработка рынка. Товарная и ассортиментная политика. Ценообразование


	52
	4
	
	48

	3
	Тема 3. Система маркетинга. Маркетинговые исследования


	52
	4
	
	48

	4
	Тема 4. Маркетинговые коммуникации


	52
	4
	4
	44

	5
	Тема 5. Управление маркетингом в организации. Стратегический маркетинг. Особенности маркетинга в разных сферах


	52
	4
	4
	44

	Всего
	260
	20
	8
	232


2.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
Тема 1. Введение в маркетинг

Современные концепции и виды маркетинговой деятельности компаний в условиях усиления конкуренции. 

Тема 2. Маркетинг и обработка рынка. Товарная и ассортиментная политика. Ценообразование

Принятие маркетинговых решений. Сегментирование рынка; концепции, критерии, признаки и уровни сегментирования. Управление продуктом – формированием продуктового предложения. 

Тема 3. Система маркетинга. Маркетинговые исследования

Механизм постановки целей маркетинга и их реализации с использованием маркетинговых технологий и инструментов, обеспечивающих достижение долгосрочных целей развития компании. 

Тема 4. Маркетинговые коммуникации

Общая характеристика маркетинговых коммуникаций. Реклама – цели, виды и формы, рекламоносители, эффективность. Паблик рилейшенз. Стимулированию сбыта. Развитие прямого маркетинга. 

Тема 5. Управление маркетингом в организации. Стратегический маркетинг. Особенности маркетинга в разных сферах

Управление маркетингом в организации. Стратегическое развитие организации.  Выявление стратегических возможностей организации, анализ ее конкурентоспособности, выбор маркетинговой стратегии. 

2.3. Самостоятельная работа, ее содержание (232 часа)
Тема 1. Введение в маркетинг (48 часов)
Принципы и функции маркетинга. Национальные, региональные и отраслевые особенности маркетинга. 

Литература

1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

Тема 2. Маркетинг и обработка рынка. Товарная и ассортиментная политика. Ценообразование (48 часов)
Оценка конкурентоспособности продукта.  Позиционирование и разработка стратегии позиционирования на этапах жизненного цикла. Развитие ассортимента, номенклатуры, товарных марок. Политика в области новых продуктов. Управление ценами (выбор цели, принципов и стратегии ценообразования, определение фактических цен, скидок и надбавок).

Литература

1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

Тема 3. Система маркетинга. Маркетинговые исследования (48 часов)
Виды и методы маркетинговых исследований, особенности разработки ТЗ. Выбор технологий сбора и обработки различных видов маркетинговой информации. Организация процесса маркетинговых исследований, особенности взаимодействия с маркетинговыми исследовательскими компаниями.

Литература

1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

Тема 4. Маркетинговые коммуникации (44 часа)
Личные продажи. Комплекс продвижения. Политика формирования сбытовой сети – разработка тактики и стратегий сбыта. Выбор каналов распределения, организация системы товародвижения и продаж. 

Литература

1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

Тема 5. Управление маркетингом в организации. Стратегический маркетинг. Особенности маркетинга в разных сферах (44 часа)
Стратегическая сегментация и привлекательность рынка. Промышленный маркетинг. Международный маркетинг. Маркетинг услуг. Маркетинг некоммерческих организаций. Прямой маркетинг. Маркетинг интеллектуальных продуктов и инноваций. 

Литература

1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

Раздел 3. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Рекомендуемая литература

Основная литература
1. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М. Маркетинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2010.

2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2011.

3. Басовский Л.Е., Басовская Е.М. Маркетинг. – М.: Инфра-М, 2010.

4. Романов А.Н., Корлюгов Ю.Ю., Красильников С.А. и др. Маркетинг. – М.: Банки и биржи, Юнити, 2001.

5. Соловьев Б.А. Маркетинг. – М.:Инфра-М., 2009.

6. Терещенко В. М. Маркетинг. Новые технологии в России. – СПб.: Питер, 2004.

7. Уткин Э. А., Кочеткова А. И., Юликов Л. И. Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов, контрольных заданий, вопросов для самопроверки по курсу «Маркетинг». – М.: Финансы и статистика, 2000.

Дополнительная литература 
8. Аренков И.А., Багиев Е.Г. Бенчмаркинг и маркетинговые решения. СПб.: Изд-во СПбУЭФ, 1997.

9. Бронникова Т.С., Чернявский А.Г. Маркетинг: Учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 1999 // http://www.aup.ru/books/m49/.

10. Гольдштейн Г.Я., Катаев А.В. Маркетинг: учебное пособие для магистрантов. - Таганрог: ТРТУ, 1999.

11. Маркетинг Pro. Российский журнал о маркетинге // http://www.marketingpro.ru/

12. Энциклопедия маркетинга // http://www.marketing.spb.ru/

3.2 Средства обеспечения освоения дисциплины

 - Системные программные средства: Microsoft Windows 2007, XP, Microsoft Vista.

- Прикладные программные средства: Microsoft Office 2003, 2007 Pro, FireFox, Microsoft Power Point.

   - Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

3.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.

2. Пакеты ПО общего назначения: 

- текстовые редакторы: Microsoft Office Word, Open Office;
- графические редакторы: Adobe Photoshop, FastStone Image Viewer;

- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде (одно рабочее место – на каждого студента группы).
- Интернет-ресурсы:

1. http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

2.http://www.aup.ru Административно-Управленческий Портал - Публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу.
3. http://www.consulting.ru - Консалтинговый сайт. Материалы анализа и исследований компаний, рекомендации по структурам, формированию
культуры и т. д.

4. http://www.cfin.ru - Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации
по всем отраслям менеджмента, в том числе теоретико-
методологического характера.
5. http://www.profy.ru - Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.

6. http://www.ptpu.ru - Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.
7. http://www.devbusiness.ru - Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по организационному дизайну и анализу организаций.

8. http://www.emd.ru - Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и российского опыта управления современными компаниями.
9. http://www.econline.h1 .ru - Экономикс онлайн. Сборник разнообразных
ресурсов по экономике и менеджменту, в том числе электронные версии классических трудов.
10. http://superidea.ru - Идеи (и суперидеи) в сфере бизнеса.
11. http://mc-ma.narod.ru/portal.htm - Портал «Русский менеджмент», на котором много конкретных примеров и иллюстраций из жизни современных российских организаций, полезных для выполнения контрольной и курсовой работ.
Раздел 4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовую работу по дисциплине «Маркетинг» выполняют студенты экономического факультета по специальности 080507.65 «Менеджмент организации».  Вариант задания на курсовую работу выбирается студентом по первой букве фамилии, например, студент Петров К.Л. выбирает вариант задания на курсовую работу №1.
	Начальная буква фамилии студента
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О

	Номер варианта задания на контрольную  работу
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Начальная буква фамилии студента
	П
	Р
	С
	Т
	У
	Ф
	Х
	Ц
	Ч
	Ш
	Щ
	Э
	Ю
	Я


Объем курсовой работы 30 - 35 страниц обычного машинописного текста листа формата А4, шрифт 14, полуторный интервал. Курсовая работа выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов, газет) и др. 

4.1. Требования к оформлению курсовой  работы по дисциплине «Маркетинг»     

1)  Титульный лист;

2)  Содержание  (перечень глав, разделов с указанием страниц);

3)  Введение, главы, разделы, выводы по главам, заключение;

4)  Список литературы (порядковый номер, фамилия автора, инициалы, наименование литературного источника, издательство, год издания, количество страниц);
Темы курсовых работ:

1. Цели, функции и концепции маркетинга.

2. Маркетинговый комплекс и его значение для фирмы.

3. Маркетинговая среда фирмы и ее анализ.

4. Реклама в интернете

5. Маркетинг в страховой среде

6. Конкурентоспособность товара (услуги)
7. Конкуренция и конкурентные преимущества – маркетинговый подход.

8. Потребности и изучение потребителей в маркетинге.

9. Паблик рилейшенз (Public Relations)

10. Ассортиментная политика организации

11. Принципы и методы маркетинга
12. Конкурентоспособность товара (услуги).

13. Жизненный цикл товара.

14. Стратегии товарной политики.

Раздел 5. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Становление и развитие теории маркетинга. Содержание, принципы, цели и функции маркетинга.

2. Концепции маркетинговой деятельности (концепции овладения рынком): суть, содержание, общие черты и различия.

3. Система маркетинга и маркетинговая среда. Комплекс маркетинга и его составляющие.

4. Рынок и рыночный механизм. Классификации рынков с маркетинговых позиций и особенности работы с разными рынками.

5. Анализ спроса и предложения на рынке.

6. Прогнозирование изменения спроса на рынке. «Рыночная ниша» и «рыночное окно».

7. Сегментирование рынка. Основные критерии сегментации для разных групп потребителей и посредников. Маркетинговые посредники.

8. Выбор целевых сегментов. Методы и принципы сегментного анализа.

9. Матрица «привлекательность рынка – возможности организации». Матрица «продукт – рынок». Стратегическая модель Портера.

10. Позиционирование товара на рынке. Критерии позиционирования.

11. Конкурентные преимущества, их выбор и удержание. Основные стратегии позиционирования и ошибки позиционирования.

12. Потребители и потребности. Виды потребностей. Теории мотивации. 

13. Теории потребительских ценностей. Теории рационального поведения потребителя. Адаптация.

14. Моделирование поведения конечного потребителя. Типология потребителя и психология спроса.

15. Правовые вопросы регулирования различных сторон маркетинговой деятельности. Федеральные законы и используемые ими понятия.

16. Товар (услуга) и его производные. Классификация товаров и услуг с маркетинговой точки зрения.

17. Три уровня создания и предложения товара на рынке. Конкурентоспособность товара.

18. Товарная и ассортиментная политика фирмы.

19. Жизненный цикл товара. Стадии жизненного цикла и особенности маркетинговой работы на каждой стадии.

20. Управление портфелем заказов. Виды товарных групп, составляющих портфель. Конкурентоспособность фирмы и ее оценка. 

21. SWOT-анализ (включая варианты анализ с использованием иных схожих матриц) и особенности его применения.

22. Матрица «рост рынка – доля рынка». Вариация, инновация, элиминация. Новые товары.

23. Виды спроса и соответствующие им виды маркетинга – основные стандартные и нестандартные ситуации.

24. Индивидуализация продукта (услуги). Торговые марки и товарные знаки. Брэндинг.

25. Система фирменного стиля. Гудвилл и капитал торговой марки. Выбор торговых марок.

26. Франчайзинг (франшизинг) и особенности его применения. Сервис: виды и приемы сервиса, принципы и задачи его организации.

27. Основные марочные стратегии. Маркировка и упаковка товаров. Кодирование.

28. Концепция «4 P» («четырех пи»). Особенности комплексного применения концепции на практике. «6P» и «8P».

29. Цены, их функции и классификация в маркетинге. Маркетинговые цели ценовой политики.

30. Внешняя среда и внутренние факторы при маркетинговом ценообразовании.

31. Основные стратегии ценообразования и особенности их использования в маркетинговой деятельности.

32. Возможности корректировки цен в рамках ценовой политики в зависимости от факторов маркетинговой среды. Скидки и зачеты. Система «trade-in».

33. Товародвижение и каналы распределения. Маркетинговые системы в рамках каналов.

34. Оптимизация каналов распределения. Маркетинг и логистика.

35. Оптовая и розничная торговля: маркетинговые особенности.

36. Коммуникативные мероприятия в маркетинге и цели продвижения товаров на рынке.

37. Система ФОСТИСС и ее особенности.

38. Реклама, ее основные виды и функции. Рекламодатели и рекламоносители.

39. Рекламные мероприятия: разработка, проведение в жизнь, оценка эффективности.

40. Личные продажи и их особенности. Так называемый «сетевой маркетинг».

УТВЕРЖДЕНО
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