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Раздел 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Целью дисциплины является фундаментальная подготовка студентов в области информационных технологий; формирование у студентов общего представления о современных информационных технологиях управления и их применения в управленческой деятельности в рамках концепции непрерывной компьютерной подготовки специалистов; овладение студентами навыками решения управленческих задач на современном уровне.
1.2. Задачи изучения дисциплины

Задачей дисциплины является обучение студентов использованию современной вычислительной техники и информационных систем менеджмента, выработка практических навыков работы с современными программными средствами.

1.3 Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:
- задачи предметной области и методы их решения с учётом как традиционно сложившихся, так и новейших приёмов использования вычислительной техники и современного программного обеспечения;
уметь:
- ставить и решать типичные задачи использования информационных технологий управления в менеджменте;
владеть:
- навыками выбора соответствующих информационных технологий;
- представлением об основных методах использования современных информационных технологий, в том числе и о комплексных системах управления предприятием.
Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план курса
	№ п.п
	Наименование раздела, темы
	Всего
	Лекций
	Практических
	Самостоятельных

	1
	Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности


	16
	2
	
	14

	2
	Тема 2. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности


	16
	2
	
	14

	3
	Тема 3. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов и обработки экономической информации на основе табличных процессоров


	16
	4
	2
	10

	4
	Тема 4. Компьютерные технологии использования систем управления базами данных (СУБД)


	16
	4
	2
	10

	5
	Тема 5. Компьютерные технологии интегрированных программных пакетов


	16
	4
	2
	10

	6
	Тема 6. Организация управленческой деятельности на основе вычислительных сетей


	16
	2
	2
	12

	7
	Тема 7. Организация компьютерных информационных систем менеджмента


	16
	4
	
	12

	Всего
	112
	22
	8
	82


2.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности

 Введение. Информация как всеобщее свойство материи. Управление как высший тип информационного взаимодействия. Экономика как система управления общественным трудом. Управление как объект моделирования с применением информационных систем. Специфика управленческих моделей. Необходимость компьютерных технологий. 

Тема 2. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности

Обзор инструментальных программных средств. Пакеты офисного назначения. Место ППП в программном обеспечении информационных технологий. Обзор инструментальных средств пакетов Mathcad и Maple. 
Тема 3. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов и обработки экономической информации на основе табличных процессоров

Основные принципы и приемы подготовки текстовых документов в пакетах Microsoft Office. Набор процедур, архитектура пакетов, интерфейс пользователя, работа с данными, графические возможности, подготовка отчетов. 

Тема 4. Компьютерные технологии использования систем управления базами данных (СУБД)

СУБД как базовая основа ППП. Возможности табличных процессоров и баз данных. Встроенные справочники и экспертная поддержка, рекомендации. 
Тема 5. Компьютерные технологии интегрированных программных пакетов

Компьютерные технологии решения оптимизационных задач управления. Обзор задач, методов и пакетов приложений интегрированных математических сред. Понятие о численных методах, лежащих в основе компьютерной реализации процесса принятия оптимизационных решений в задачах управления. Идеи методов одномерной оптимизации (методов сканирования, половинного деления, золотого сечения).

Использование лицом, принимающим решение, компьютерных технологий математических пакетов для решения задач управления в сфере торговли (исследование функций спроса и предложения, определение равновесной цены, построение однофакторных моделей Торнквиста зависимости спроса от дохода, задача о максимальной прибыли, эластичность экономических функций). Решение задач в пакете Mathcad. Математические панели. Режим справки. Построение 2D- графиков. Режим "Trace". Вычислительный блок "Given … Find". Решение задачи линейного программирования в пакете Mathcad. 

Тема 6. Организация управленческой деятельности на основе вычислительных сетей
Сетевые аппаратные средства. Одноранговые и централизованные локальные сети. 
Тема 7. Организация компьютерных информационных систем менеджмента

Информационная система менеджмента как компьютеризованная система, обеспечивающая эффективное принятие решений относительно развития управляемого объекта. 
2.3. Самостоятельная работа, ее содержание (82 часа)
Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности (14 часов)

Основные элементы последовательности (шаги, части процесса) построения и решения компьютерной модели в современной задаче управления. Инструментальные средства, используемые для решения управленческих задач лицом, принимающим решение (ЛПР). Системы поддержки принятия решений (СППР). Комплексная автоматизация управления предприятием.

Организация и схема экономико-математического моделирования. Классификация математических моделей и пакеты прикладных программ (ППП), их реализующие. Структура ППП. Общие возможности и сопоставление математических пакетов. Возможности линейного программирования. Аналитические возможности офисных систем в управлении экономикой. Интеллектуальные пакеты ПП. Перспективы и направления развития ППП.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 2. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности (14 часов)

Спектр возможных операций Особенности интерфейса. Поддержка всех соглашений и возможностей интерфейса Windows. Поддержка OLE2-технологии. Многофункциональная графика. Широкие справочные возможности.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 3. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов и обработки экономической информации на основе табличных процессоров (10 часов)

Обработка экономической информации в пакетах Excel, Access и Mathcad. Объединение полученной в разных пакетах информации в заключительном текстовом документе пакета Word.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 4. Компьютерные технологии использования систем управления базами данных (СУБД) (10 часов)

Приложение и СУБД как составляющие архитектуры ППП. Архитектура БД и модели данных. Локальные и распределенные БД на ПЭВМ. Таблицы, запросы, формы, отчеты, макросы в пакете Access. 

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 5. Компьютерные технологии интегрированных программных пакетов (10 часов)

Методы многомерной безусловной градиентной оптимизации для решения управленческих задач. Идея метода градиента и метода наискорейшего спуска. Линейная оптимизация. Целочисленная оптимизация. Нелинейная оптимизация. 

Обзор надстройки Excel «Поиск решения». Решение практических экономических задач, связанных с принятием решений, методами нелинейной и линейной оптимизации в режиме "Поиск решения" пакета Excel. Построение модели сбыта, оптимальной по срокам и объемам инвестиций в рекламу. Пример решения транспортной задачи. Управление оборотным капиталом. Оптимизация структуры производства с целью определения количества каждого вида изделий для получения наибольшей прибыли. Оптимизация графика занятости персонала.

Компьютерные технологии анализа и прогнозирования. Инструментальные средства пакета Excel для работы с трендами. Простейшие приемы прогнозирования в пакете Maple на основе метода наименьших квадратов и интерполяционных сплайнов.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 6. Организация управленческой деятельности на основе вычислительных сетей (12 часов)

Электронный обмен данными и электронная почта, телеконференции, доступ к совместным ресурсам. Базы данных в локальных сетях, технологии распределенной обработки данных. Технологии Internet.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Тема 7. Организация компьютерных информационных систем менеджмента (12 часов)

Управляющие конечные пользователи и специалисты по обработке данных. Информационные системы на основе электронной таблицы Excel и на основе СУБД Access. Интегрированные системы комплексной автоматизации управления предприятием.

Литература

1. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

2. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.: БХВ-Петебург,2007.-704 с.

3. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.- СП.: Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

4. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

5. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

Раздел 3. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Рекомендуемая литература

Основная литература
1. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Издание 4-е, перераб. и доп.-СП.:Изд-во Михайлова В.А.,2005. - 448 с.

2. Солодовников, В.А. Бабайцев, А.В. Браилов, И.Г. Шандра. Математика в экономике: Учебник: В 2-х ч. Ч.1,Ч.2 / А.С. - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 944 с.

3. Кирьянов Д.В. Matcad 14 - СПб.:БХВ-Петебург,2007.-704 с.
4. Дьяконов В.П. Maple 9.5/10 в математике, физике и образовании - М.:СОЛОН-Пресс, 2006 - 720 с. ил. - (Серия "Библиотека профессионала").

5. Кошелев В.Е. Access 2003. Практическое руководство. - М.: ООО "Бином-Пресс", 2005 г. - 464 с.

   Дополнительная литература 

6. Основы управления предприятием: Современные тенденции в управлении: Учеб. пособие: В 3-х кн. Кн. 1 / Под ред.Г.И. Андреева, В.А. Тихомирова, - М.: Финансы и статистика, 2005. -400 с.: ил.

7. Плис А.И., Сливина Н.А. Mathcad 2000. Математический практикум для экономистов и инженеров: Учебное пособие.- М.:Финансы и статистика,   2003-656с.

8. Васильков Ю.В., Василькова Н.Н. Компьютерные технологии вычислений в математическом моделировании: Учебное пособие. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 256с.

9. Красс М.С. Математика в экономике. Математические методы и модели:   учебник / М.С. Красс, Б.П. Чупрынов. - М.: Финансы и статистика, 2007.-544 с.

10. Чекмарев Ю.В. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации: Учебное пособие. - М.: Изд-во РГТЭУ, 2005. 212 с.

3.2 Средства обеспечения освоения дисциплины

 - Системные программные средства: Microsoft Windows 2007, XP, Microsoft Vista.

- Прикладные программные средства: Microsoft Office 2003, 2007 Pro, FireFox, Microsoft Power Point.

   - Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

3.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.

2. Пакеты ПО общего назначения: 

- текстовые редакторы: Microsoft Office Word, Open Office;
- графические редакторы: Adobe Photoshop, FastStone Image Viewer;

- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде (одно рабочее место – на каждого студента группы).
- Интернет-ресурсы:

1. http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

2.http://www.aup.ru Административно-Управленческий Портал - Публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу.
3. http://www.consulting.ru - Консалтинговый сайт. Материалы анализа и исследований компаний, рекомендации по структурам, формированию
культуры и т. д.

4. http://www.cfin.ru - Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации
по всем отраслям менеджмента, в том числе теоретико-
методологического характера.
5. http://www.profy.ru - Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.

6. http://www.ptpu.ru - Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.
7. http://www.devbusiness.ru - Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по организационному дизайну и анализу организаций.

8. http://www.emd.ru - Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и российского опыта управления современными компаниями.
9. http://www.econline.h1 .ru - Экономикс онлайн. Сборник разнообразных
ресурсов по экономике и менеджменту, в том числе электронные версии классических трудов.
10. http://superidea.ru - Идеи (и суперидеи) в сфере бизнеса.
11. http://mc-ma.narod.ru/portal.htm - Портал «Русский менеджмент», на котором много конкретных примеров и иллюстраций из жизни современных российских организаций, полезных для выполнения контрольной и курсовой работ.
Раздел 4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовую работу по дисциплине «Информационные технологии управления» выполняют студенты экономического факультета по специальности 080507.65 «Менеджмент организации».  Вариант задания на курсовой работы выбирается студентом по первой букве фамилии, например, студент Петров К.Л. выбирает вариант задания на курсовую работу №1.
	Начальная буква фамилии студента
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О

	Номер варианта задания на контрольную  работу
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Начальная буква фамилии студента
	П
	Р
	С
	Т
	У
	Ф
	Х
	Ц
	Ч
	Ш
	Щ
	Э
	Ю
	Я


Объем курсовой работы 30 - 35 страниц обычного машинописного текста листа формата А4, шрифт 14, полуторный интервал. Курсовая работа выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов, газет) и др. 

4.1. Требования к оформлению курсовой работы по дисциплине «Информационные технологии управления»     

1)  Титульный лист;

2)  Содержание  (перечень глав, разделов с указанием страниц);

3)  Введение, главы, разделы, выводы по главам, заключение;

4)  Список литературы (порядковый номер, фамилия автора, инициалы, наименование литературного источника, издательство, год издания, количество страниц);
Темы курсовой работы:

1. Понятие информационных систем и информационных технологий на предприятии

2. Информационные данные как основа формирования экономических информационных систем

3. Основные понятия об информационных системах
4. Информационная система управления финансами

5. Внутримашинная информационное обеспечение

6. Программно-информационное обеспечение и проектирование экономических информационных систем
7. Роль экономических информационных систем и информационных технологий в развитии современных бизнес-процессов
8. Информационные данные как основа формирования экономических информационных систем (
9. Обзор и анализ базовых технологий обработки экономической информации в экономических информационных системах
10. Способы и режимы обработки информации в экономических информационных системах
11. Технологии постановки, описание и алгоритм решения экономической задачи в экономических информационных системах
12. Обзор инструментальных информационных технологий в экономике и управлении
13. Понятие, назначение, отличительные черты экономических информационных систем констатирующего типа
14. Понятие, назначение, отличительные черты экономических информационных систем моделирующего типа
Раздел 5. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Сформулируйте понятие информационной системы.

2. Дайте определение информационной системы менеджмента (ИСМ).

3. Перечислите основные этапы построения компьютерной модели в современной задаче управления.

4. Охарактеризуйте роль и место ППП в современных ИСМ.

5. Какие Вам известны пакеты офисного назначения?

6. Организация и схема экономико-математического моделирования.

7. Классификация математических моделей и пакеты прикладных программ (ППП), их реализующие.

8. Общие возможности и сопоставление математических пакетов.

9. Какие операции возможны в пакете Mathcad?

10. Каковы справочные возможности в пакете Mathcad?

11. Каковы справочные возможности в пакете Maple?

12. Каковы инструментальные средства и возможные операции в пакете Maple?

13. Как производится подготовка текстовых документов в пакетах Microsoft Office?

14. Как производится обработка экономической информации в пакетах Excel и Access?

15. Как включить в текстовый отчет Microsoft Word документы, созданные в пакетах Excel, Access и Mathcad?

16. Как происходит создание таблиц, запросов, форм и отчетов в пакете Access?

17. Что сегодня понимают под комплексной автоматизацией управления предприятием?

18. Чем отличаются применяемые сегодня подходы к построению систем комплексной автоматизации?

19. Какие характерные для большинства предприятий проблемы возникают при внедрении систем комплексной автоматизации и как они решаются?

20. Из каких этапов состоит процесс внедрения системы комплексной автоматизации управления предприятием?

21. Какова основная идея оптимизационного метода сканирования?

22. Какова основная идея оптимизационного метода половинного деления?

23. Какова основная идея оптимизационного метода золотого сечения?

24. Как следует проводить исследование функций спроса и предложения и определение равновесной цены средствами пакета Mathcad?

25. Как следует проводить изучение зависимости спроса от дохода (функции Торнквиста) графическими средствами пакета Mathcad?

26. Как решить задачу о максимальной прибыли в среде Mathcad?

27. Как исследовать эластичность экономической функции в среде Mathcad?

28. Решение задачи линейного программирования в пакете Mathcad. 

29. Объединение полученной в разных пакетах информации в заключительном текстовом документе пакета Word..

30. Локальные и распределенные БД на ПЭВМ.

31. Каковы основные возможности надстройки Excel «Поиск решения»?

32. Как строится оптимальная модель сбыта средствами надстройки Excel «Поиск решения».

33. Решение транспортной задачи в надстройке "Поиск решения" пакета Excel. 

34. Оптимизация управления оборотным капталом в надстройке "Поиск решения" пакета Excel. 

35. Оптимизация графика занятости персонала в надстройке "Поиск решения" пакета Excel.

36. Вычислительный блок "Given … Find" в пакете Mathcad. 

37. Приближение таблично заданных функций сплайнами. Кубический сплайн.
38. Простейшие приемы прогнозирования с помощью интерполяционных сплайнов в пакете Maple.

39. Электронный обмен данными и электронная почта.

40. Базы данных в локальных сетях. 

УТВЕРЖДЕНО


Научно-методическим советом


НОУ ВПО «Институт управления»


Ивановский филиал


Протокол №___________________
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